


Historia da Toys Net

A ToysNet foi fundada em Agosto de 2018. Eduardo Marino
Neto, gerente do negocio, explicou um pouco sobre 0
conceito da loja e algumas das motivacoes que realizou nos
primeiros anos de operacao:

“*Somos brinquedeiros! NOos criamos a Toys Net em 2018
para ser uma loja 100% online, focada em marketplace, e
com um amplo portfolio de brinquedos. Desde o comeco,
eu entendia que dentro desse cenario online, precisava ter
um hub para me ajudar com os tramites operacionais, como
a parte de integracao, para fazer toda leitura de estoque,
gestao de pedidos e a gestao de produtos”.

Eduardo explicou que, no inicio, optou por uma plataforma

para fazer os tramites mais basicos, que possibilitasse a

Toys Net conectar produtos, de imagem, captacao de pedido

e 0 envio de anuncios para os marketplaces.




Em 2019, com o bom primeiro ano da Toys Net, Marino
lancou a segunda loja, a Toys for You, com o0 mesmo portfolio
de produtos, mas ampliando nosso territorio de vendas e
explorando mais as possibilidades nos marketplaces.

No periodo da pandemia, e com a restricao da ida as lojas
fisicas, 0 e-commerce cresceu muito. Segundo relatorio da
Webshoppers da EbitINielsen e do Bexs Banc, em 2020, as
vendas do comércio eletronico cresceram 41%, atingindo
faturamento de R$87,4 bilhoes. Ja em 2021, segundo dados
da Confi Neotrust, os valores chegaram a R$161 bilhoes!
Ou seja, um crescimento exponencial.
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O grande desafio
da expansao

Eduardo disse que, os anos anteriores, e a experiencia no mercado
digital desde 2018 ajudaram muito no crescimento e consolidacao
da Toys Net no mercado, juntamente com a Toys For You.

“Tivemos uma explosao de vendas e crescemos muito. Como a
empresa estava ha dois anos no online, ja conhecia 0s processos
e estava mais consolidada para este tipo de crescimento. Diante
desse cenario, em 2022, iniciamos a terceira empresa, a

BKFB Brinquedos, e com isso, comecamos a sentir algumas
necessidades especificas para o negocio. Precisavamos de um
parceiro que ajudasse no envio de estoque, o cross docking,
diretamente com o nosso distribuidor”, explica Eduardo.
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O crescimento da Toys Net e a mudanca
para um hub completo: a Ideris

Assim, Eduardo comecou a busca pelo parceiro ideal para ajudar
Nno Novo momento das suas empresas, € encontrou a lderis, o0 mais
completo integrador de marketplace do Brasil! Eduardo comentou
que a decisao de investir na Ideris foi ao notar que o hub é uma
plataforma com facilidade na usabilidade, no envio de estoque

para o marketplace e na gestao de estoque. O gerente comentou que

eles, atualmente, conseguem controlar o nosso estoque pela lderis.

“Ao Iniciar a terceira empresa, a BKFB Brinquedos, comecamos a
migracao para um novo hub de marketplace para o grupo. Optamos
pela Ideris, baseado nas pesquisas que fizemos em relacao a marca,
capacidade de atender o negocio, alem de indicacoes de alguns
parceiros que ja usavam a lderis e nos recomendaram fortemente.
Inclusive, foi a BKFB a primeira empresa que migramos para a lderis”,
contou Eduardo.

Os primeiros resultados e as primeiras percepc¢oes que Eduardo teve
4

com a lderis foram as melhores possiveis, ainda mais pela facilidade
de integracao com os marketplaces. As integracoes, por exemplo,
com o Mercado Livre, sao muito mais faceis com a Ideris, na visao do
gerente. “Notamos que essa facilidade € muito maior € nos da mais
possibilidades do que a concorrencia que usavamos anteriormente”,
explica.

O problema, que fez a Toys Net buscar outra plataforma,
principalmente em relacao ao envio de estoque, de pedidos,

ao cadastro de anuncios e de produtos e a integracao em mais
marketplaces, foi resolvido. Alem de nao terem mais problemas com
lentidao.

“Hoje € muito mais rapido e muito mais facil gerenciar as nossas
empresas por meio da lderis. Com os resultados obtidos e as
percepcoes que tivemos com a BKFB Brinquedos, n0s acabamos
migrando a Toys Net e a Toys for You, e hoje todas estao na Ideris”



_Ideris: a alma do negocio
para a Toys Net

Eduardo relatou que a importancia da lderis, atualmente, € fundamental
para tracionar o negocio. O gerente também reforgcou que o processo de
onboarding com a Ideris foi um grande diferencial, pois sempre ha uma
explicacao detalhada de todos os processos.

“Eu digo que a Ideris € o pulmao do nosso negocio. Se voce nao
tem um hub de confianca, voce nao consegue realizar 0os processos
fundamentais. Posso dizer que ter um hub de confianca como a Ideris
e a alma do negocio. Hoje, nao temos risco de atrasar um pedido,

de precificar errado... Os nossos resultados nao serao impactados

negativamente”.

Mais do que toda experiencia, Eduardo ressaltou que o objetivo e
resultados cresceram bastante nos ultimos meses e que as empresas

conseguiram acelerar as vendas com a lderis.
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https://www.facebook.com/iderislab/
https://www.instagram.com/iderislab
https://www.ideris.com.br/
https://www.linkedin.com/company/ideris-lab/?originalSubdomain=pt
https://www.youtube.com/channel/UC6Vn2NRWAGSZWqEagWnEq3Q

